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POLITIKA KVALITETA

MIGROS d.o.o. utvrduje ovu Politiku kvaliteta radi obezbedenja da Ce usluge koje
pruza, a koje su predmet: Prodaja, montaza, odrzavanje, servis i generalni
remont vijéanih kompresora i duvaljki. Prodaja, montaza i odrzavanje opreme
za postrojenja za tretman otpadnih voda ispunjavati kroz iskazane i realne
zahteve korisnika, kao i zahteve vazeéih zakona i propisa.

Cili MIGROS d.o.o. je da odrzi vodecu poziciju na trZistu u pogledu kvaliteta
usluga.

Ovaj cili MIGROS d.o.o. ostvaruje sprovodenjem i stalnim pobolj$avanjem sistema
menadZmenta kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda

ISO 9001:2015,

§to obuhvata:

- Ostvarenije liderske uloge rukovodstva,

- Aktivno udedée zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih
aktivnosti u procesu proizvodnje i pruzanja usluga,

- Utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika,

- Stalno pobolj$anje kvaliteta pruzanja usluge,

- Odlugivanja na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka koji se odnose na
procese pruzanja usluge,

- Razvijanju partnerskih odnosa sa isporuciocima.

Politika kvaliteta predstavlja osnov za uspostavljanje ciljeva kvaliteta i usmerava
MIGROS d.o.o. u naporima za stalno poboljSavanje.
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